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Registro de Imoveis

Cartorio Lamana Paiva realiza
revisdo de Planejamento Estratégico

No inicio do més de marco, o
Registro de Imoveis — 1* Zona de
Porto Alegre-L.amana Paiva, realizou [
a revisao de seu planejamento
estratégico para o ano de 2015.

A dinamica da revisao contou
com a presen¢a das consultoras
organizacionais da Txai
Desenvolvimento, Denise da Cruz e
Daniele Garcia, além do oficial, Jodo
Pedro Lamana Paiva, sua substituta,
Yara Paiva e seu assessor, Pércio
Alvares.

Para LLamana Paiva o
Planejamento estratégico é um
processo gerencial, adotado pelo
Cartério com o objetivo de auxiliar
sua gestdo, no que diz respeito a
formulagdo de objetivos, planos de
a¢do e, consequentemente sua
execucao, considerando as condicoes |
internas e externas e a evolucao
esperada.

O Cartério, que em 2015
comemora 150 anos de existéncia, j
tracou em suas estratégias a continui- i
dade da busca pela satisfagiao de seus
clientes, a melhoria de seus processos
internos, a qualifica¢ao de sua equipe e
a busca por reconhecimento através
de premiagoes e certificagdes a fim de
aferir os resultados do Cartorio.

www.registrodeimoveislzona.com.br

Telefone: (51) 3221-8747

Lamana Paiva investe em treinamentos

O ano de 2015 para o
Registro de Imodveis 1° Zona de
Porto Alegre sera de muitos
investimentos em qualificagdo. O
Oficial, Dr. Jodo Pedro Lamana
Paiva, juntamente com sua equipe
de coordenadores preparam um
vasto Plano Anual de
Desenvolvimento Humano —
PADH.

Na grade, que sera executa-
da também com a colaboracao da
consultora organizacional da Txai
Desenvolvimento, Daniele Garcia,
estdo previstos inumeros temas
como: Lideranca; Atendimento;
Qualidade; Histérico do Registro
de Imoéveis no Brasil; Principios
Registrais; Titulos Particulares -
registro e averbacdo; Escrituras
Publicas; Titulos Judiciais - registro
e averbaciao; Regime de bens;
Registro Civil; Cancelamento do
ato registral; Cédulas de Crédito;
RTD - titulos estrangeiros e
intimacoes; Desmembramento,
Unificacio e Retificacio de Area;
Individualizacio e Instituicao de
Condominio + Convencao;
AverbagOes relativas ao Imovel;
Direito das Sucessoes; Penhoras,
Arrestos, Sequestros e
Indisponibilidade; Clausulas
Restritivas e Bem de Familia;
Regularizacao Fundiaria; Novo
CPC; 1° ano das alteracoes da MP
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e qualificacao

656/2014, convertida na Lei
13097/2015; Alteraces legislativas
e Provimentos 2015; Sistema
financeiro - Sky Informatica;
Sistema Imoveis — Sky Informatica,
Dicas para uma postura profissio-
nal adequada; Técnicas para evitar
erros e retrabalhos; Técnicas para
um atendimento com eficiéncia e
agilidade, entre outros.

Durante o més de abril ja
foram realizados dois treinamentos.
Um sobre lideranca como o titulo:
Desenvolvendo sua Lideranga, para
os coordenadores do Cartério.
Outro sobre atendimento com o
titulo: Atendimento - A exceléncia
esta nas pessoas, para todos os

ATENDIMENTO-
A Exceléngia
esta nas

PESSOAS

K

colaboradores.

Todo esse planejamento faz
parte do PDEL - Programa de
Desenvolvimento de Equipe e
Lideranca do Cartério e esta
embasado no conceito do CHA -
conhecimentos, habilidades e
atitudes, trazendo como proposta
promover a evolu¢do do grupo de
trabalho, contribuindo para a sua
transformaciao em Equipe e
consequentemente a melhoria do
seu desempenho.

Telefone: (51) 3221-8747
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RI Porto Alegre em ritmo de comemoracoes

O Registro de Imoveis da
1* Zona de Porto Alegre é o mais
antigo da capital gatcha e do
Estado criado em 5 de julho de
1865. Nesta data foi assinado o
termo de abertura do primeiro
livto destinado as transcricoes
imobiliarias. A sede mais antiga do
Registro de Imoveis da qual se tem
memoria estava localizada no andar
térreo de um prédio que ficou
conhecido como “Palacete Borges
de Medeiros”. A sede atual fica na
Travessa Francisco de Leonardo
Truda n® 98 — 12° andar, no Centro
Historico de Porto Alegre, sendo
que o registrador titular é o Bel.
Joao Pedro Lamana Paiva, que
tomou posse da delegacao em 16
de novembro de 2011.

Em 2015, o 1° Registro de
Imoéveis de Porto Alegre ira
comemorar os 150 anos de sua
instalacao. Esta importante data
sera celebrada junto aos publicos
fundamentais para sua existéncia, e
para os quais a 1* Zona esta
dedicada, com o propésito de
atender e zelar por seus interesses.
Viarias acOes e atividades deverdo
ocorrer ao longo doano de 2015.

A 1" Zona do Registro
Imobiliario da Capital Gatcha
conta com servicos exclusivos no
Brasil criados para agilizar e
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facilitar a vida de todos que
trabalham com negdcios
imobiliarios em Porto Alegre. Na
sede do Cartério, através do
Autoatendimento obtém-se a
matricula atualizada em menos de
15 minutos.

Entre as diversas acoes

programadas em comemoracao
aos 150 anos do Registro de
Iméveis de Porto Alegre esta o
lancamento do livro: “Do
Manuscrito ao Registro
Eletronico”.

Telefone: (51) 3221-8747

Registro de Imoveis da 1° Zona de

Porto Alegre comemora 150 anos

No dia 4 de julho dltimo, em grande solenidade
na sede do Palacio da Justica, no centro da Capital
Gatcha, foi realizada a homenagem comemorativa ao
aniversario de 150 anos do Registro de Iméveis da 1*
Zonade Porto Alegre.

A cerimonia contou com a presenca de grande
numero de autoridades de diversos niveis de governo,
dirigentes registrais e notariais, representantes de
entidades do segmento e outros convidados e amigos
deste que ¢ o mais antigo Registro de Iméveis do Rio
Grande do Sul.

No discurso emocio-
nado do Oficial Registrador,
foram lembrados os aspectos
histéricos do surgimento e
crescimento do Registro de
Imoéveis da 1* Zona, desde
1865 até a atualidade ¢ a
imprescindibilidade dos
servigos registrais imobiliarios
para a sociedade, o que ¢
demonstrada pela longevidade
dainstituicao.

A solenidade contou
com uma grande apresentagao
da Orquestra Jovem do Rio
Grande do Sul que encantou a
todos com sua vibrante
harmonia sob a regéncia do
maestro Telmo Jaconi. N a
sequéncia foi aberta e
exposi¢do comemorativa aos
150 anos do 1° Registro de
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Iméveis da Capital Gaticha, nos saldes do Memorial do
Judiciario do Rio Grande do Sul e realizada a sessdo de
autografos de lancamento oficial do livro “Do
manuscrito ao registro eletronico: 150 anos do registro
deiméveis de Porto Alegre”.

Os convidados, a seguir, foram recepcionados
com um jantar nos saldes do Hotel Plaza Sao Rafael em
Porto Alegre, onde alegria e descontragao foram as
caracteristicas marcantes da festividade.

Telefone: (51) 3221-8747
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RI da 1* Zona de Porto Alegre
em busca do diamante

O Registro de Imoéveis 1*
Zona de Porto Alegre/RS se
submeteu no ultimo dia 10 de

setembro a mais uma auditoria.
Desta vez, foi para o PQTA -
Prémio de Qualidade Total
ANOREG que tem por objetivo
premiar os servicos Notariais e de
Registro de todo o pals, que
atendam aos requisitos de excelén-
cia e qualidade na gestao organiza-
cional do cartério e na prestagao de
SErvigcos aos usuarios.

Estiveram presentes na
auditoria conduzida pelo auditor
Alberto Abukawa, o oficial Dr.
Joao Pedro Lamana Paiva, sua
substituta Dra Yara Machado
Paiva, o gestor Pércio Brasil
Alvares e o assessor Vinicius
Teoftilo Lottici Pereira.

Entre as vantagens para os
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servicos notariais e registrais que
participarem do Prémio, destacam-
se: Aumento da conscientizacio,
envolvimento e motivacao da
equipe; Aumento da satisfagao e
fidelizacao dos usuarios dos
servicos; Melhoria da imagem
institucional da categoria e
fortalecimento da credibilidade
perante a comunidade local;
Diferenciacao competitiva da
marca em relacdo aos concorren-
tes; Ganhos significativos em
eficiéncia nos processos internos e
na qualidade dos servigos
prestados; Reducdo de custos e
melhoria da rentabilidade
decorrente da otimizacio dos
processos.

Serdo premiados, de
acordo com as categorias abaixo,
todos os cartorios auditados que

demonstrarem a
implementag¢ao de
{| iniciativas efetivas de
gestao: Prémio
DIAMANTE; Prémio
[BOURO; Préemio
PRATA; ou, Prémio
BRONZE.

Os premiados
receberdo um troféu
nas categorias, além do
Certificado de
premiag¢ao correspon-
dente.

Os resultados finais serdo
divulgados apenas no dia 15 de
novembro de 2015, no XVII
Congresso Brasileiro de Direito
Notarial e de Registro.

Agora ¢é aguardar o
resultado para comemorar os
inimeros avancos que o Registro
de Imoveis 1* Zona de Porto
Alegre vem realizando a partir da
implantacio do seu sistema de
gestdio pela qualidade orientado
pela consultora organizacional da
Txai Desenvolvimento Daniele
Garcia e diretoras da empresa.

Em 2014, o Cartério
conquistou o Prémio Ouro, e este
ano esta em busca do Prémio
Diamante.

Telefone: (51) 3221-8747

O ano de 2015 foi um ano de muito trabalho
para o Registro de Imoveis da 1* Zona de Porto
Alegre, que completou, no dia 5 de julho, o seu
sesquicentenario institucional, o qual fizemos
questao de comemorar em grande estilo, colocando
em relevo a importancia das atividades registrais e
notariais para o pafs, o que ficou plasmado, com
grande propriedade, nas paginas do livro
comemorativo “Do manuscrito ao registro
eletronico — 150 anos do registro de imoveis de Porto
Alegre”, que apresentou a evolugdao histérica do
registro imobiliario e do desenvolvimento urbano da
capital gaucha, acompanhada de farta documentacio
histérica, ricamente ilustrada e contendo artigos
produzidos por historiadores, juristas e urbanistas.

Realizamos, em parceria com o Memorial do
Judiciario do RS, uma exposi¢ao histérica sobre a
evoluciao do registro da propriedade imobiliaria em
Porto Alegre, desde 1865 até a atualidade.
Produzimos um video institucional retratando a
importancia das comemoragoes dessa data magna e o
grande evento de lancamento foi na noite de 5 de

Dr. Joao Pedro Lamana Paiva
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julho de 2015, na sede do Palacio da Justica, no centro
de Porto Alegre, onde a Orquestra Jovem do Rio
Grande do Sul encantou a todos com a execucao de
varias pegas de seu repertério tradicional. A seguir, os
convidados e a equipe de colaboradores foram
recepcionados com um jantar nos saldes do Hotel
Plaza Sio Rafael.

Durante o trabalho de propagaciao da
programaciao comemorativa foram lancadas varias
pecas graficas e outros materiais de divulgacdo
contendo a logomarca comemorativa, sendo
realizados eventos pontuais como a ‘“contagem
regressiva dos 150 dias faltantes para os 150 anos”
através do calendario instalado na sede do Cartério e
do calendario virtual apresentado no site
institucional, bem como o “café da manha” oferecido
aos usuarios dos servigos.

Conseguimos inserir, na imprensa local,
falada, escrita, televisionada e eletronica, grande
divulgacdao do que ¢ e o que realiza um Registro de
Iméveis e de todas as inovagdes que vem sendo
introduzidas na atividade registral do pafis, ja
presentes na estrutura de servigos da 1* Zona
de Porto Alegre.

Mas este ano, além das festividades dos
150 anos, nao descuidamos de prosseguir com
nosso projeto de buscar a melhor qualificagao
possivel na prestagao de servigos. Assim, no
més de julho, obtivemos a certificacio de
conformidade com a NBR 15.900, conferida
pela ABNT e, no més de novembro, o Prémio
de Qualidade Total ANOREG-BR/2015,
categoria diamante, destaques que s6 foram
obtidos gracas ao empenho de nossa equipe e
ao trabalho importante da Txai
Desenvolvimento, como consultoria
especializada da area registral.

Dessa forma, o Registro de Iméveis da
1* Zona de Porto Alegre, agora
sesquicentenario, continua motivado a
empreender qualidade e melhora continua na
prestacao de seus servicos a comunidade.

Telefone: (51) 3221-8747
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